
個人情報の取扱い 

個人情報保護に関する基本方針 

 

 

1. 基本方針 

有限会社ムジカは、当法人が扱う個人情報の重要性を認識し、その適正な保護と管理のために自主的なルール

及び体制を確立すると共に、個人情報保護に関する法令及びその他関係法令等を遵守し、実施するあらゆる事

業において個人情報の保護に努めます。 

 

2. 個人情報の収集、利用、提供について 

1. 当法人は、個人情報を適法かつ適正な方法で取得します。 

2. 当法人は、個人情報の利用目的をできる限り特定するとともに、その利用目的の範囲でのみ個

人情報を利用します。 

3. 当法人は、あらかじめ明示した範囲及び法令等の規定に基づく場合を除いて、個人情報を事前

に本人の同意を得ることなく外部へ提供しません。 

 

3. 個人情報の適正管理について 

1. 当法人は、個人情報を正確な状態に保つとともに、漏えい、滅失、き損などを防止するため、

適切な措置を講じます。 

2. 当法人は、個人情報を保護するために適切な管理体制を講じるとともに、役職員の個人情報保

護に関する意識啓発に努めます。 

 

4. 個人情報の確認・修正等について 

1. 当法人は、本人が自己の個人情報について、開示・訂正・追加・削除・利用停止を求める権利

を有していることを確認し、これらの申出があった場合には速やかに対応します。 

2. 当法人は、個人情報の取扱いに関する苦情があったときは、適切かつ速やかに対応します。 

 

5. 当法人は、この方針を実行するため、個人情報保護の取組みを役職員等に周知徹底し、実施します 
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個人情報の利用について 
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有限会社 ムジカ 

 

 

当法人は、法人の個人情報保護に関する基本方針に基づき個人情報の適切な保護と利用に努めて参ります。 

1. 施設内での個人情報の利用 

1. 利用者様に提供する福祉サービス 

2. 費用の請求及び収受に関する事務 

3. 施設の管理運営業務 

 入退所等の管理 

 会計・経理 

 事故等の内部報告 

 福祉サービスの向上や業務の維持・改善のための基礎資料 

 その他、利用者様にかかる管理運営業務 

 

2. 施設外への情報提供としての利用 

1. 利用者様へ福祉サービスを提供する上で、他の障がい福祉事業者・介護保険事業者や支援事業

者等との連携（サービス担当者会議等）、照会への回答 

2. 入院、通院による診療等のため、相手医師等から情報提供を求めれらた場合 

3. 利用者様の診療等のため、外部医師等の意見・助言を求められる場合 

4. 健康診断等の業務委託をする場合 

5. ご家族等への状況説明（利用者様本人から承諾を得ている家族） 

6. 費用の請求及び収受に関する事務 

7. 保険者及び介護報酬審査機関等からの照会への回答 

8. 適正な手続きの上、個人情報の取扱を委託する場合 

9. 事務手続き上、公共団体、金融機関等への情報提供 

10. 損害賠償保険等に係る、専門の機関や保険会社等への相談又は届出等 

 

3. その他の利用 

1. 実習生を受入れるにあたっての業務 

2. 社会福祉及び福祉サービス向上のための情報提供 

3. 法人内で行われる研究、研修会等 

4. 外部監査機関、評価機関等への情報提供 

※上記項目について利用させていただきます。なお利用目的の必要な範囲を超えて個人情報を取り扱うことは致

しません。 

 

4. 利用目的の制限の例外 

次の項目に関しましては、上記の利用目的の制限の例外とさせていただきます。 

1. 法令に基づく場合 

2. 生命、身体及び財産の保護のために必要がある場合で、本人の同意を得ることが困難な場合 

3. 公衆衛生向上のために必要がある場合で、本人の同意を得ることが困難な場合 


